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1. Temel ilke ve Degerler

Mitas Endustri, calisanlariyla birlikte, yiksek misteri memnuniyeti saglayarak, strdirtlebilir ve karh
bUyldmenin yani sira, uluslararasi kalite ve standartlarda Grtin ve hizmetler sunmayi amaglar.

Bu suretle Ulkesi, musterileri, ortaklari, temsilci/distriblGtér ve bayileri, tedarik¢i firmalar ve
hissedarlari ve ¢aliganlari igin guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Musterilerimiz icin deger yaratmak; beklentilerine, kalite ve istikrarla karsilik vermek ilk
onceligimizdir.

Mitas Endustri’nin ana hedefi, tim faaliyetlerimizi bagh oldugumuz bitlin diizenlemeler ¢ergevesinde
yurttmek, kalite, hizmet, tedarik yonetimi ve temsilci/distribttor/bayi ve tedarik¢i firma iligkilerimizde
en iyi olmak, surdurdlebilir hissedar degeri yaratmak etik standartlara uygun hareket etmek suretiyle
musterilerimizin givenini kazanmak ve sirketimizi blyttmektir.

Bu hedefe ulasmak Uzere, faaliyet gdsterilen alanlarda yénetimi tGstlenmek ve piyasada lider olmak
temel ilkemizdir.

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi galisanlarimizin kalitesiyle baslar. En iyi personeli ve yetismis insan
glcini sirketimize ¢ekmek ve istihdam etmek, insanimizin yeteneklerinden, glcinden ve
yaraticihgindan azami fayda saglamak; verimliliklerini artirmak, gelismelerine imkan tanimak ve is
birligi ve dayanismanin yeserdigi bir calisma ortami yaratmak Mitas Endustri'nin kusaklar boyu
devamliligini saglamak icin sectigimiz yoldur.

Faaliyetin surekliligini saglamak Uzere, gerekli yatirnmlari gerceklestirebilmek, hissedarlar icin deger
yaratmak, caliganlarimizin ve toplumun ekonomik ve sosyal gelismesine yardimci olmak Uzere,
faaliyetlerden kaynak yaratmak ve tim kaynaklarin akilci kullanimini saglayarak savurganhiga 6din
vermemek, ana ilkelerimizdendir.

Mitag Endustri, ¢alisanlariyla birlikte tim is slreclerinde ve iligkilerinde etik standartlara uygun
hareket eder.

Mitas Endistri'de tam zamanl olarak g¢aliganlar, Mitag Endustri ile is s6zlesmesi devam ederken,
baska iste ¢alisamaz, dogrudan ya da dolayli olarak kendi nam ve hesabina bir is yapamaz.

Calisanlarin, Baskan veya organizasyonunda yer aldigi Baskan Yardimcis’nin yazili onayi
cercevesinde, Mitas Endustri'nin hak ve menfaatleri ile ilgili olarak Gglincu kisiler icin ifa edecegi isler
yukarida yer alan ilkenin ihlalini teskil etmez. Tereddiitte kalinan durumlarda insan Kaynaklari
Direktdrligi'nden gorus alinir.

Bagl oldugu muidirligiin ve insan Kaynaklari Direktdrligi'nin yazili onayi alinmak kaydiyla,
Calisanlarin, Mitag Endustri'lde olan goérev ve sorumluluklarini aksatmayacak, sosyal sorumluluk
bilinci igerisinde, kamu vyararina yonelik faaliyetlerde gorev almalari yukarida yer alan
dizenlemelerin ihlalini teskil etmez.
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Mitas Endustri’de insan haklarina saygi 6nceligimizdir.

2. Yasalara ve Sirket Prosediirlerine Uyum

Mitas Endustri, faaliyeti sirasinda etki alaninda olan tim konularda yasalara, Turkiye Cumhuriyeti’nin
taraf oldugu uluslararasi sozlesmelere, sirket politika ve prosedurlerine ve etik kurallara uygun
hareket etmeyi ilke edinmistir.

Mitas Endustri, resmi makamlarla iliskilerinde durustlik, hesap verebilirlik ve seffaflik dogrultusunda
hareket eder; kontrol ve denetim igin talep edilen bilgi, belge ve kayitlari mevzuata uygun olarak,
eksiksiz ve zamaninda sunulmasina 6zen gosterir.

Calisanlar, gorevleri ile ilgili mevzuati, Mitas Endustri politika, prosedur ve talimatlarini bilmek ve
bunlara uygun hareket etmek zorundadirlar.

Calisanlar, uluslararasi is iliskilerinde Turkiye Cumhuriyeti mevzuat ve politikalari, sirket
proseddrleri, is iliskisi icinde bulunulan diger Ulkelerin yasalari ile uluslararasi hukuk kurallarina aykiri
bir durumun olusmamasi igin gerekli dikkati ve 6zeni gostermekle yukimludurler.

Caliganlar, yasalara ve kurallara, sirket prosedurlerine ve calisma ilkelerine aykiri gordukleri ya da
stiphelendikleri her tirli durumu Insan Kaynaklari Direktérligi’ne bildirmekle yakimltdurler. Sirket
bu tur bilgilendirmelerde bulunan kigilerin kimliginin gizliligini saglamaya 6zen gosterir.

3. Ayrimciligin ve Tacizin Onlenmesi

Mitas Endustri, ise alma ve calisma sulreclerinde; dil, irk, renk, cinsiyet, felsefi inang, din, mezhep,
siyasi gorus, yas, engellilik ayrimi gdbzetmeden ¢alisanlarina esit haklar saglayacagini taahhit eder.

Mitas Endustri, isyerinde mobbinge izin vermez.

Calisanlarin bu ilkeyi ihlal eden nitelikteki davranis ve eylemlerine tolerans gosteriimez, diger bir
calisani veya UguncU kisiyi bu konularda taciz edenler kesinlikle cezalandirilirlar. Sureg, Disiplin
Yonetmeligi'ne uygun olarak yonetilir.

Mitas Endustri, “ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi® ve ilgili sézlesmeleri
yasal olarak onaylamamis olsa bile, asagidaki dort ilkeye saygi duydugunu ifade eder:

4. Sendika Kurma Ozgiirliigii

Mitas Endustri, sendika temsilcileri ve kendi sectikleri bir 6érgit kurma veya o6rgute katilmak
isteyen iscilere karsi higbir sekilde fiziksel veya psikolojik siddet, tehdit, géz korkutma, intikam, taciz
veya istismar kullanmaz. 32. Sendikalar ve toplu is s6zlesmesi hakkinin yasayla kisitlanmasi
durumunda, isveren tarafindan bagimsiz ve 6zgur sendika ve toplu is s6zlesmesine yonelik paralel
uygulamalarin gelistiriimesi kolaylastirilir ve engellenmez.
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5. insan Ticareti / Kdlelik / Zorla veya Zorunlu Galistirmanin Ortadan Kaldiriimasi
Mitas Endustri, faaliyetlerinde gocuklarin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmesine neden olan
ve egitim haklarini ellerinden alan gocuk isgiligine ve modern kolelik, bor¢ karsiligi ¢alistirma ve

insan ticareti de dahil olmak Uzere her tlrli zorla ve zorunlu isgi calistirmaya siddetle kargi
cikmaldirlar.

6. Cocuk isciliginin Engellenmesi

Mtas Endustri blinyesinde ciraklar ve meslek dgrencileri hari¢ (stajyer) 18 yasinin altinda hig
kimse c¢alistiriimayacaktir. Bu konu ile ilgili detaylar PR-005 prosedirinde belirtilmistir.

7. Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi

Mitas Endustri, her tarlt ayrimcilik ve sézli/fiziksel tacizden arindiriimis bir calisma ortaminin
olusturulmasina blyuk 6nem vermektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar higbir sekilde ayrimcilik
yapmagz, birbirlerine karsi taciz/ siddette bulunmaz ve bdyle bir ¢alisma ortaminin olugsmasina izin
vermezler. Hi¢ kimse, yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet, saglik durumu, cinsiyet, medeni durum, din
ve mezhep, siyasal dislnce, felsefi anlayis ve inang gibi nedenlerle ayrimciliga tabi tutulmaz.
8. Cevrenin Korunmasi
Turkiye ve dunya icin, cevre koruma bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak gorevimizdir.
Mitas EnduUstri, cevresel tehditlere karsi Onleyici yaklasimlari destekler, daha etkin bir cevre
sorumlulugunun yayginlastirimasi ve cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi igin girisimlerde
bulunur.
Mitas Endustri, dodal kaynaklari korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi, olasi ¢evresel etkileri
drdnlerinin tasarim asamasindan kullanim dmdrleri sonuna kadar kontrol altinda tutmayi, atiklari
mumkun oldugunca kaynaginda azaltmay ve geri kazanmayi hedefler.

Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz igin geri donlisim ve yeniden kullanim faaliyetlerini
desteklemek ve bu konuda farkindaligin gelistiriimesini saglamak icin ¢aligmalar yapilr.

Mitas Endustri, sera gazi emisyonlarinin diguridimesini saglamak i¢in uluslararasi ig birlikleri yaparak
seffaflik politikalarini destekler.

Mitas Endustri, tedarikgilerden alinan hizmet ve servislerin segiminde topluma ve ¢evreye daha
duyarli faaliyet/tretim sistemleri ile calisan tedarikgileri tercih eder.

9. s Saghg ve Giivenligi
Mitas Enduistri, is yerinde ve igsbasinda, is saghgi ve guivenligini tam anlamiyla saglamayi hedefler.
Calisanlar bu amagla konulan kural ve talimatlara uygun hareket eder ve gerekli dnlemleri alirlar.

Calisanlar, is yeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki higcbir esya
ya da maddeyi is yerinde bulunduramazlar.
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Calisanlar; “halihazirda is nedeni ile bulundurulanlar hari¢”, is yerinde uyusturucu, bagimhlik yapici,
akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleri bulundurmayacak, bu tir
maddelerin etkisi altindayken is yerinde ve is kapsaminda ¢alisma yapamazlar.

Calisanlar kendilerini, calisma arkadaslarini, bilgi ve bilgi sistemlerini korumak i¢in Acil Durum Eylem
Planr’'nda tanimlanmis gerekliliklere uyarlar. Terdr, dogal afet vb. olmasi durumunda olusturulacak
Acil Durum Kriz Masasi, Acil Durum Eylem Plani’’na gore hareket eder.

10. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar

Mitas Endustri, kisilere ait patent, faydali model, endiistriyel tasarim, telif haklari, marka ve benzeri
her turld fikri ve sinai mulkiyet haklarinin ihlaline ya da haksiz rekabete yol acabilecek eylemlerden
kaginir. Calisanlar bu hususlara uyum icin gerekli her turli tedbiri alacak ve haberdar oldugu
uygunsuzluklari derhal insan Kaynaklari Direktérligine bildirirler.

Mitas EnduUstri, ticari markalari ile niteliklere haiz bulus ve ¢alismalarini; tescil, patent, faydali model,
endustriyel tasarim ve benzeri fikri ve sinai mulkiyet haklarini tesis ederek koruma altina almayi ilke
edinmistir.

Bu c¢ergcevede c¢alisanlar yaptiklari buluglari Mitag Endustri prosedurlerine uygun olarak belgeler ve
yénetime bildirirler. Bu tar bulug ve bilgiler, Mitag Endustri’nin yazili onay1 olmadan tguncu kisilerle
paylasilamaz.

Calisanlar, Mitas EndUstri’ye ait her tarld fikri ve sinai malkiyet haklarina iligkin gizli bilgilerin Gg¢incu
kisiler ile paylasilmasinin gerektigi durumlarda Mitas Endustri’'ye ait haklarin korunmasi icin gerekli
tedbirleri Mitas Endustri proseddrleri gergevesinde alirlar.

Calisanlar, sirket bilgisayarlari icin bir yazilima ihtiya¢g duyduklari durumlarda, bu ihtiyaclarini Mitas
Endustri prosedirlerine uygun olarak Bilgi Teknolojileri Birimi araciligiyla karsilarlar. Sirket
bilgisayarlari sadece is amagh kullanilir. Sirket tarafindan saglanan bilgisayarlara Bilgi Teknolojileri
Birimi’'nin bilgisi ve onayi olmadan personel tarafindan yazilim yiklenemez.

Calisanlar, 6nceki isverenlerine ait kamuya mal olmamis gizli nitelikteki bilgi ve belgeleri Mitas
Endustri'ye ya da diger ¢alisanlara ifsa etmez ve diger ¢alisanlardan dnceki igverenlerine ait bu
turdeki bilgi ve belgeleri ifsa etmesini istemezler.

Calisanlar, telif haklari kapsamindaki eserleri telif hakki sahibinin izni olmaksizin kopyalayamaz ve
kullanamaz.

Uglincti kisilere ait fikri ve sinai milkiyet haklarinin hukuka aykiri bir sekilde kullaniimasi,
kopyalanmasi ya da ¢ogaltilmasi yasalara aykiri olup, bu fiilleri igleyenler, mensubu oldugu sirketler
ve bu sirketlerin yoneticileri hakkinda mali ve cezai yaptirimlar éngértlmustir. Calisanlar boyle bir
sorumluluga yol agmamak igin gerekli dikkat ve 6zeni gostermekle ylukamlidurler. Sareg, Disiplin
Yonetmelidi'ne uygun olarak yonetilir.

11. Bilgi Yonetimi ve Gizli Bilgiler

Bilgi guvenligi, Mitag Endustri’'nin éncelikleri arasindadir. Calisanlar, Bilgi Guvenligi Politikasi’'na
uygun hareket etmek zorundadirlar.
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Calisanlar, calismalari kapsaminda elde ettigi her tirli ticari, mali, teknik ve hukuki bilginin gizliligini
muhafaza ederler, bu bilgileri is ile ilgisi olmayan diger kisi ve kuruluglara ifsa etmezler, bilgilerin is
geregi uclncu kigilerle paylasiimasinin gerektigi durumlarda, igsin gerektirdigi kadar bilgi verirler ve
bilgilerin gizliliginin korunmasi igin gerekli tedbirleri alirlar.

Calisanlar, is Sézlesmesi'nde ve varsa Gizlilik Taahhiitnamesi’nde bulunan ve gizliligin korunmasi
ile ilgili ttm hususlar yerine getirmekle yukumluduarler. Calisanlar, Mitas Endustri’den ayrildiktan
sonra da gizlilik yakamltligline uymak zorundadirlar.

Sirket gizli bilgilerinin umumi yerlerde konusulmasi yasaktir. Sosyal medya ve benzeri mecralarda,
sirketin hentiz kamuya aciklamadigi gizli nitelikte olan yatirimlar, projeler, gelirler, is gérismeleri,
urtnler, prototipler, tasarimlar, prosesler ile benzeri diger ticari sirlar ve gizli bilgileri paylasmak
yasaktir. Ozellikle proje asamasindaki Grlnlerin, Uretim alanlarinin, AR-GE calismalarinin,
fotografini gekmek ve var olan herhangi bir fotografi da sirket igindeki veya sirket digindaki tgincu
kisilere gdbndermek yasaktir.

Calisanlarin, islerini yaparken kullandiklari ya da olusturduklari her tirli belge (yazismalar, notlar,
bilgisayar dosyalari ve elektronik postalar vb.) Mitas Endustri'ye aittir. S6z konusu belgelerin
saklanma ve yok edilme iglemleri Mitas Endustri prosedurlerine uygun olarak yapilacaktir.

Calisanlar, islerini yaparken kullandiklari ya da olusturduklari her turli belgede yanlig, yaniltici,
abartili, makul varsayimlara dayanmayan, belirsiz veya uygun olmayan nitelikteki bilgi ve ifadeler
kullanamazlar.

Calisanlar, Mitas Endustri’ye ait kamuya agiklanmamis bilgileri, kendilerine veya diger kisi ya da
kuruluglara ¢ikar saglamak amaciyla kullanamazlar.

Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan parolalar / sifreler, kullanici adlari ve benzeri tanimlayici bilgiler
gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye aciklanmaz.

Resmi makamlar tarafindan yurutilen sorusturmalara destek vermek ve resmi makamlar tarafindan
sorulan sorulari dogru ve eksiksiz olarak cevaplamak Mitas Endustri politikasidir. Resmi
makamlardan gelen bilgi talepleri, ilgili B&lim Mdarliga tarafindan cevaplanir.

Fabrika icerisine fotograf makinasi ve kamera sokmak, trln ve Uretim ile ilgili alanlarda cep telefonu
ile fotograf cekmek yasaktir.

12. Sosyal Sorumluluk

Mitas Endustri, Glkemizin ekonomik gelisimine ve uluslararasi élgekte rekabet glictintin artirllmasina
katki saglarken; kurumsal vatandaslik anlayisi dogrultusunda Turkiye'nin surdurulebilir kalkinma
hedeflerine ulasiimasi igin egitim, saglik, kiltlir-sanat ve spor gibi birgcok alanda sosyal sorumluluk
¢alismalari yuritmeyi ilke edinmigtir.

Mitas Endustri, ¢alisanlarini, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere
gonulllh olmalari konusunda destekler.

13. Sozlesme Politikasi ve Sirketi Baglayici Hukuki islemler
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Sirket’in Oglncl sahislar ile is iliskisine girdigi tim hallerde, taraflarin hak ve yukamldltklerini
dizenleyen bir S6zlesme’nin is iliskisi baslamadan énce imza edilmesi zorunludur.

Soézlesme silrecleri asgari Yonetici seviyesinde idareciler (“Sézlesme Sorumlusu”) tarafindan ilgili
yazili sireglere uygun sekilde yaratalar.

Birden fazla bdlima ilgilendiren bir sézlesme imza edildiginde Sézlesme Sorumlusu ilgili bolum
Mudurd’ne bilgi vermekle yakimladdr.

Yonetim Kurulu Yoénergesi'nde belirtilen Temsil Yetkilileri ile Mitas Endustri tarafindan bir
vekaletname ile 6zel olarak yetkilendirilenler disinda kalan calisanlar, Mitas Endustri'yi temsil
edemez, sirketi taahh(t altina koyacak herhangi bir davranista bulunamaz, sirket adina imza atamaz,
islem veya yazisma yapamaz.

Yonetim Kurulu Yénergesi'nde belirtilen Temsil Yetkilileri ile Mitag EndUstri tarafindan 6zel olarak
yetkilendirilen calisanlar, sirket adina yaptiklari iglemler sirasinda yonergede veya ilgili yetki
belgesinde belirtilen yetki sinirlarina uygun hareket ederler.

Sozlesmelerin  slresinin  uzatiimasinin deg@erlendirildigi hallerde, so6zlesme suresinin sona
ermesinden makul bir slire énce ihale ve satinalma surecleri tekrar igletilir. S6zlesme siresinin
uzatilmasina karar verilir ise, s6zlesme suresi dolmadan 6nce gerekli sire uzatim protokolu, Yonetim
Kurulu Ydénergesi’ne uygun olarak imza edilir.

Soézlesmede yer alan diizenlemelere aykirilik tespit edilmesi halinde durumun tespit edilmesi ve karsi
tarafa gerekli intarin génderilmesi S6zlesme Sorumlusu’nun gorevidir.

14. Rekabet

Mitas Endustri, faaliyetlerini Rekabet Mevzuati’na uyum konusunda “Sifir Risk” politikasiyla strddrtr.
Bu politika cercevesinde, tim calisanlar Rekabet Mevzuati bakimindan risk teskil edebilecek her
tarli eylemden kaginir.

Mitas Endustri, hi¢bir sart ve kosulda, rakipleri ile ya da diger sirketler ile belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlagmalar yapmaz, uyumlu eylem
icerisinde bulunmaz.

Mitas Endustri, belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda
oldugu durumlarda, bu hakim durumunu tek basina yahut baskalari ile yapacagi anlasmalar ya da
birlikte davraniglar ile hicbir sekilde kotlye kullanmaz.

Mitas Endustri calisanlarinin, dogrudan ya da dolayli olarak, rakip sirket calisanlari ile Mitas
Endustri'ye ait Rekabete Hassas Bilgileri paylasmalari ya da rakip sirketlere ait Rekabete Hassas
Bilgileri rakip sirket g¢alisanlarindan almalari kesinlikle yasaktir. Sayilanlarla sinirli olmamak Uzere
urun fiyat, fiyat degigiklikleri, zam oranlari, zam tarihleri, fiyat stratejisi, indirimler, kar, ihale fiyat
teklifleri ve diger sartlari, Uretim miktarlari, kapasite kullanimlari, stok, satis, siparis, ihracat, ithalat,
satis hedefi adetleri, maliyetler, yatinm planlari, musteri listeleri, bayi tesvik ve primleri gibi kamuya
aciklanmamis ve ticari sir niteliginde olan ve rakiplerle paylasiimasi halinde rekabeti bozacak,
kisitlayabilecek ve/veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikteki bilgiler “Rekabete Hassas Bilgi” olarak
nitelenir.
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Rakip sirket calisanlari ile bir araya gelinen, dernek, oda, vb. tesebbis birlikleri toplantilari Rekabet
Mevzuatrnin ihlaline yol acabilecek eylemler bakimindan ylksek risk tasirlar. Mitas Endustri
¢alisanlari, bu tip toplantilarda Rekabete Hassas Bilgilerin gorisilecek olmasi ya da Rekabet
Mevzuatr'na uygun olmayan gorisme, anlasma ve kararlarin olasiligi halinde bu tip toplantilara
katilimaz, katiimis ise derhal toplantiyi terk eder ve durumu insan Kaynaklari Direktérligi'ne yazili
olarak bildirir.

Mitas Endustri; bayilerinin ve yetkili servislerinin kendi satis fiyatlarini, kar ve indirim oranlarini
belirleme 6zgurliklerine saygi duyar, bu 6zgurliklerin kisittandigi izlenimini yaratacak her tarlu
eylem ve beyandan kaginir.

Mitas Endustri calisanlari, sirketin belirlenmis prosedir ve talimatlara tam bir sekilde uyar, calistigi
departman iginde bu duzenlemelere uyumu gozetir, gerekli uyarilar yapar, Rekabet Mevzuati ile ilgili
tereddit duyulan her durumda Insan Kaynaklari Direktorligu ile irtibata geger, goras alir.

15. Siyasi Faaliyet Yasagi

Mitas Endustri siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylari destekleyici faaliyetlerde bulunamaz,
bu kisi ve kuruluslara bagis yapamaz. Bu konularda Mitas Endustri is yerlerinin sinirlari igerisinde
gosteri, propaganda ve benzeri maksath faaliyetlere izin vermez. Mitag Endustri’'ye ait kaynaklar
(arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi amagcl faaliyetlere tahsis edilemez.

16. Uriin Giivenligi ve Kalite

Uriin glvenligi ve kalitesi Mitag Endustri ve calisanlarinin éncelikli hedeflerindendir. Bu gercevede
calisanlar sirket standart ve prosedurlerine uygun olarak drlnlerin glvenligi ve kalitesini saglamak
icin Uzerlerine diseni yapmakla yakimludurler.

Mitas Endustri ve calisanlari Grin glvenligi ve kalitesinde devamhligin saglanmasi icin surekli
iyilestirmeyi hedefler. Bu cercevede kalite kultlrinin c¢alisanlara ve is ortaklarina/tedarikgilere
yayilmasi Mitag Endustri ve galisanlarinin éncelikli hedeflerindendir.

17. Paydaslarimiz ile iligkiler

Mitas Endustri, muUsterileri, bayileri, yetkili servisleri, tedarikgcileri, miteahhitleri ve benzeri diger
paydaslari ve kamu ile olan iligkilerinde her zaman nazik, profesyonel ve adil bir sekilde
davraniimasini ilke edinir. Calisanlar bu ilkeye uygun davraniglar sergilemekle yakumltdarler.

Calisanlar gerek islerini yuritlrken gerekse 6zel yasantilari sirasinda Mitas Endustri’nin kamuoyu
ya da Mitas Endistri ile iliskisi olan diger kisi ve kuruluslar éninde itibarini zedeleyecek ya da
hukuken zor duruma dismesine neden olacak hi¢bir davranista bulunamazlar.

Calisanlar, incitici, zarar verici, itibar zedeleyici, onur kirici, asagilayici, dirastlige aykiri, ayrimcilik
yaratan veya birilerine haksiz bir rekabet avantaji saglayan ya da bu sekilde degerlendirilebilecek
her turli fiil, islem, beyan ve davranistan 6zellikle kaginirlar.

Uriinlerimize sahip gikmak ve satis sonrasinda da misterilerimizin yaninda olmak Mitas EndUstri ve
calisanlarinin gérevidir.
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Mitas Endustri, misteri memnuniyeti ve sadakati konusunda, sektoriiniin énde gelen firmasi olmayi
hedefler. Bu hedef cercevesinde; ¢alisanlar, tim musteri iliskilerinde, her zaman, samimi, saygili ve
yardimsever olurlar, kendilerine ulasan her tirli musteri basvurusunu derhal Kalite Givence Birimi
ve FAT Birimi'ne iletirler.

Tedarikgiler, bayiler ve musteriler ile olan sahsi iligkiler higcbir zaman c¢alisanlarin aldigi kararlarda
etkili olamaz. Calisanlar, Mitas Endustri ile olan iligkilerini, kendilerine veya Uguncu kisilere menfaat
temini amaciyla kullanamazlar.

18. Yolsuzlukla Miicadale ve Uygunsuz Olarak Nitelendirilebilecek Durumiar

Mitas Endustri, yolsuzlukla micadele konusunda “Sifir Risk” politikasi ile hareket eder. Bu ¢ergevede
calisanlar Mitas Endustri’nin prosedir ve talimatlarina uymakla yikamltdur.

Mitas Endustri, para aklama, terérizmin finansmani ve diger suglarla ilgili yasal yuktumlultklerinin ve
sosyal sorumlulugunun farkindadir.

Calisanlar, dogrudan ya da dolayli olarak ya da Ugincu kigiler aracihgi ile higbir kisi ya da kurulusa,
rusvet, herhangi bir menfaat, kolaylastirici 6deme veremez, bunlari teklif ya da taahhit edemez.

Calisanlar, dogrudan ya da dolayli olarak ya da Gg¢lnctu kigiler araciligi ile higbir kisi ya da kurulustan,
rusvet, herhangi bir menfaat, kolaylastirici 6deme kabul edemez ya da alamaz.

Mitas Endustri calisanlari, is yaptiklari, distribGtor, bayi, danisman, vekil, misavir vb. kisi ya da
kuruluglarin, dogrudan ya da dolayh olarak Mitas Endustri ile ilgili is ve iglemlerinde, Mitas
Endustri’'nin 15. maddede tanimlanan etik kurallara uygun hareket etmek, gerekli tedbirleri almak ve
denetimleri yapmakla yukamludur.

Calisanlar, gorevlerini Mitas Endistri'nin menfaatini en Ust diizeyde tutacak sekilde, calisma ilkeleri,
etik kurallari ve prosedurleri gercevesinde yerine getirirler. Mitas Endustri ile is iligkisi icinde bulunan
ya da is yapmak isteyen kisi ve kuruluglarla olan iligkilerin yurtttlmesi sirasinda, potansiyel menfaat
catismalarinin engellenmesine iligkin ilkeler asagida belirtildigi gibidir;

= Degeri €50’ agmayan ve bir usulstzIligin varligi izlenimi yaratmayan nitelikteki promosyon ve
hediyeler disinda higbir hediye veya promosyon kabul edilemez. Calisanlara hediye edilmek
istenen ve piyasa degeri €50’yu asan hediye ve promosyonlarin nazik¢e iade edilmesi gerekir.

= Degeri€100’yu agmayan ve bir usulsuzligun varhgi izlenimini yaratmayan nitelikteki, promosyon
ve kolayliklar diginda, hicbir hediye veya promosyon verilemez.

= Herhangi bir mal ya da hizmet ile ilgili genel olarak saglanmayan higbir indirim ya da menfaat
kabul edilemez ya da uygulanamaz.

= Nakit para, hediye ¢eki veya kiymetli madenler hediye olarak verilemez veya kabul edilemez.
= Banka ve finans kuruluslarindan, herkes icin gegerli kosullar haricinde borg¢ para alinamaz.
= Calisanlar, Mitas Endustri ile is yapan veya is yapma ihtimali bulunan higbir kisi veya kurulustan

dinlenme, egitim, spor ve eglence amacl aktiviteler icin destek talep veya kabul edemezler.
Calisanlarin sosyal veya hayir amagh olarak diger kisi ve kuruluglardan bagis talep ettigi



Dokiiman Ismi: MITAS ENDUSTRI

. CALISMA
ILKELERI

Dokiiman No: PO-002
Haz. Tarihi: 2.07.2009

Rev. Tarihi: 14.08.2023
Revizyon No: 8
Sayfa 10/ 14

durumlarda, bagista bulunacak kigilerin ¢alisanin Mitas Endustri'deki gdrevinin etkisi altinda
kalmamasina 6zel dikkat ve 6zen gosterilir.

= Kamuya acik olarak yapilan veya ilgili kamu kurumu tarafindan yasalara uygun olarak yapilacak
resmi gérevlendirmeler ¢cercevesinde katilim saglanacak sirket organizasyonlari diginda, Mitas
Endustri ile ilgili bir hususta islem yapma ya da onay verme yetkisinde olan resmi gérevliler,
dinlenme, egditim, spor ve eglence vb. amagl aktivitelere davet edilemez.

= Baskan veya insan Kaynaklari Direktorligi’'niin onayi ile yapilanlar hari¢ olmak lizere Mitag
Endustri’'nin herhangi bir fonksiyonu veya ¢alisanlar, diger ¢alisanlara ya da onlarin ailelerine
higcbir sekilde Mitag Endustri adina hediye veremez. Mitas Endustri tarafindan yuritilen destek
faaliyetleri (sosyal sorumluluk projeleri, burs, sponsorluk gibi) bu durumun istisnasidir.

= Calisanlar, insan Kaynaklari Direktérliigii onayi olmaksizin, Mitas Endistri adini kullanarak
herhangi bir faaliyete, dernege, kisi ya da kurulusa destek veremez, menfaat saglayamazlar.

= Mitas Endustri’nin iligki icinde bulundugu veya Mitas Endustri ile is yapmak isteyen bir baska
firmada, hisse ya da menfaat sahibi olmak ancak Mitag Endustri Yonetim Kurulu’nun onayi ile
mumkindir. Calisanlar kendilerinin veya yakinlarinin, Mitas Endustri ile iliski icinde bulunan
sirketlerde ya da Mitas Endustri ile yapilan iglemlerde sahip olduklari her turli maddi menfaati
derhal insan Kaynaklari Direktorligi’ne bildirirler.

= Yonetici ¢alisanlar, kendine bagh calisanlarindan ya da calisanlar yoneticilerinden bor¢ para
alamaz ve bu tur islemlerinde kefil olmasini isteyemezler.

= Calisanlar, is iligkisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi veya kurumlarin
gerceklestirdigi genel katilima agik; konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.
disindaki, karar almada etkileyici olan veya dyle algilanabilecek sportif faaliyetler, yurt ici / disi
geziler, vb. davetlere Bagkan veya Baskan Yardimcisi’nin onayi olmadan katilamazlar.

= Galiganlar, kendilerine bagli veya islerini kontrol ettikleri Mitas EndUstri personeli veya taseron
personelden Mitag Endustri’deki gérev ve sorumluluklari disinda is yapmasini isteyemez. Ucret
karsiligi veya bedelsiz mesai saatleri disinda hicgbir faaliyet talep edemez.

Calisanlar, Yolsuzluk Uygulamalari (Disiplin Yonetmeligi'nde tanimlanmis) ile ilgili olarak kanuna,
sirket politika ve talimatlarina uygun olmadigindan stphelendikleri her durumu ilk amirlerine ve Insan
Kaynaklari Direktorligu’ne bildirmekle yukimludur.

19. Etik Kurallar

Calisanlar, gorevlerinin yerine getirilmesinde; surekli gelisimi, katihmcihgdi, saydamhgi, tarafsizligu,
darustlugu, Mitag Endustri yararini gdzetmeyi, hesap verebilirligi, ongorulebilirligi ve beyana glveni
esas alirlar.

Calisanlar, goérevlerinin yerine getiriimesinde; ¢alisma hayatinda gunlik yasami kolaylastirmayi,
is/Urtn kalitesini ylkseltmeyi, calisanlarin memnuniyetini arttirmayi ve sonug odakli olmayi hedefler.
Mitas Endustri yoneticileri, yonetim yetkilerini, profesyonel standartlarda ve kurumsal disiplin
icerisinde kullanirlar, calisanlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayici bilgileri vererek onlari is
surecleri hakkinda aydinlatirlar.
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Calisanlar, gorevlerini ifa ederken baski, hakaret veya tehdit teskil eden ya da keyfi davranis ve
uygulamalarda bulunamaz.

Calisanlar, gorevlerinin gerektirdigi guvene layik bir sekilde davranirlar, bu cercevede iglerin
yurGtilmesinde gerekli dikkat, 6zeni gosterirler. Sirket, gorevi ihmal ve suistimale tolerans
gOstermez.

Cikar catismasi; galisanlarin, gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi gbziken veya etkilemese dahi ¢alisanlara, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluglara saglanan her turli menfaati ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip
olunmasi halini ifade eder. Calisanlar, ¢ikar gatismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar
catismasinin dogabilecedi durumu genellikle sahsen bilen Kisiler olduklari igin, herhangi bir
potansiyel ya da gercek cikar ¢catismasi konusunda dikkatli davranir, ¢ikar catismasindan kaginmak
icin gerekli adimlari atar, ¢ikar ¢catismasinin farkina varir varmaz durumu Ustlerine bildirir ve ¢ikar
catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

Calisanlar, Mitas Endustri bina ve tasitlari ile diger Mitas Endustri mallari ve kaynaklarini Mitas
Endustri amaglari ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur, akilci
bir sekilde kullanir ve her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alirlar.

Calisanlar, Mitag Endustri'ye ait her turli kaynagin kullaniminda israf ve savurganhktan kacinir;
mesai suresini, Mitas Endastri mallarini, kaynaklarini, isgiicini ve imkanlarini kullanirken etkin,
verimli ve tutumlu davranirlar.

Yonetici ¢alisanlar, sorumluluk alanlari igerisinde her tarlG suistimali dnlemek ve isbu Calisma
ilkeleri’ne riayeti temin etmek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri
uygulamayi, gerekli denetim ve kontrolleri yapmayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun
calismalar yapmayi, personelinin kargl karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli
davranmayi ve Kisisel davraniglariyla personeline 6rnek olmayi kapsar.

20. isten Aynilanlarin Mitas Endiistri ve Istirakleri ile is Yapmasi

Mitas Endustri ve istiraklerinde galisan kisilerin, isten ayrildiktan sonra Mitas Endustri ile, bizzat ya
da bir sirkete ortak, yoénetici olarak saticilik, yiklenicilik, danigmanlik, komisyonculuk, temsilcilik,
bayilik veya benzeri sekillerle is yapmalari menfaat catismasi riski ve etik endiselere yol agan bir
durumdur. Bu risk ve endiselerin bertaraf i¢in tim calisanlar asagida yer alan kurallara uymakla
yukimladdr.

= lgili kisinin calistigi sirketten ayriimasi Uzerinden 2 yil gecmedikge bdyle bir kisi ya da
ortagi/yoneticisi oldugu sirket ile is yapilamaz.

= Bu tip kisi ve sirketler ile is yapilmasinda anilan kisinin daha énce Mitas Endustri veya Mitas
grubu icinde gbérev yapmis olmasi higbir zaman tercih sebebi olamaz.

= Bu tip kisi ve sirketlerle is yapilmasinda sirketin satin alma kurallarina riayet edilmelidir.
= Bu tip kisi ve sirketlerle is yapilan her durumda ilgili Baskan Yardimcisi bilgilendiriimelidir.

= Bu maddede sayilan sapmalar ancak insan Kaynaklari Direktorliigi’nin bilgisi ve Baskan’in
yazil onayi ile mimkuandur.
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21. Kisisel Veri ve Miisteri Verilerinin Korunmasi

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgi Kisisel Veri’dir. Bu tanima
sayllanlarla sinirli olmamak Uzere ad, soyad, medeni durum, dogum tarihi, tasit plakasi, ses ve
goruntd kaydi, parmak izi dahildir. Mitas Endustri Calisanlari, ziyaretgileri, is yaptigimiz tedarikgi, alt
yuklenici, distribltér, bayi ve yetkili servislerin ortaklari ve calisanlari, mevcut ve potansiyel
masgterilerimize ait bu neviden veriler Kisisel Veri'dir.

Kisisel Veriler: (i) Mitas EndUstri bakimindan kanuni bir gereklilik, (ii) Mitas Enduistri ile bir s6zlesme
iligkisinin kurulmasi, (iii) Mitas Endustri’nin mesru menfaatlerinin gerektirmesi veya (iv) ilgili kisinin
belgelendirilebilir onayl olmasi hali harig, temin edilemez ya da Mitas Endustri sistemlerinde
saklanamaz.

Kisisel Veriler, Gizli Bilgi niteliginde olup, kisith ve kontrolli bir sekilde erigim saglanir. Kisisel Veriler
sirketin belirledigi ve onayladi§i veri saklama birimleri disinda saklanamaz. Mitas Endustri tarafindan
idari bir kararla onaylanmadik¢a calisanlara tahsis edilen sirket bilgisayarlarinda Kisisel Veri
saklanmasi kesinlikle yasaktir.

Mitas Endustri calisanlari, Kisisel Verilerin edinilmesi, saklanmasi, erisimi, kullaniimasi, tgincl
kisilere aktariimasi, Turkiye disina ¢ikarilmasi, anlasmalara konu edilmesi, silinmesi,
anonimlestiriimesi ve Kisisel Veri sahibinin taleplerinin kargilanmasi ile ilgili konularda ilgili prosedur
ve talimatlara uymakla yukimliduir. Yasal dizenlemelerin ihlali halinde hapis cezasini da iceren
hukuki ve cezai yaptirimlar s6z konusu olabilir. Streg, Disiplin Yénetmelidi'ne uygun olarak yonetilir.

Kendisiyle iletisime gecilmesi konusunda mevzuata uygun bir onayi olmayan mevcut veya potansiyel
musgteriler ile pazarlama, reklam, kampanya, anket, arastirma, tanitim, veri toplama vb. amaglarla
irtibata gegilemez. Bdyle bir faaliyetin yapilmasi 6ncesinde ilgili izinlerin mevcut olup olmadigi girket
prosedurlerine uygun olarak kontrol edilmelidir.

Calisanlar, Mitas EnduUstri’ye iliskin faaliyetleri sirasinda erisim sagladiklari Kigisel Verileri Mitas
Endustri’nin isi disinda bir amag icin kullanamazlar.

Calisanlar, Kisisel Veriler ile ilgili olarak ilgili prosedur ve talimatlarina uygun olmadigindan
suphelendikleri her durumu Insan Kaynaklari Direktérligid’ne bildirmekle yakimladdar.

22. Galigma ilkeleri Kurallari Uygulama Prensibi
22.1. inlallerin Bildirim Yiikiimlalagii

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da iligkilerini olumsuz yodnde etkileyecek sekilde bildirimin Ugincl
sahislara ifsa edilmesi kesinlikle Onlenecektir. Bildirim mekanizmasinin sirket menfaati
dogrultusunda olmasi gézetilmelidir. Bildiimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi
veya kariyerini olumsuz etkilemeye calismasi gibi niyetlerden arinmig olmasi cok 6nemli bir husustur.
Bu bakimdan ihbar ve sorusturma strecinde gizlilik, objektiflik ve etik kurallara uyum son derece
kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili stireci ydneten kisilerin bu konuya
azami 6nem ve dikkat gostermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.
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22.2. Etik Kurul

Mitag Endiistri'nin daimi Etik Kurulu, Calisma ilkeleri’nin ihlaliyle ilgili ihbarlari alir ve degerlendirir.
Etik Kurul, her sene Yonetim Kurulu tarafindan segilir.

Etik Kurul, Mitas Enddistri Calisma ilkeleri Kurallari kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair
sikayet ve ihbarlari sorusturmak ve ¢ézimlemek ile sorumludur.

Etik Kurul’'un temel gorevleri:

e Grup sirketlerinde etik kaltirina yerlestirmek ve gelistirmek.

e Etik Kurallarini gézden gegirmek ve kurallarin grup ihtiyag ve amaclarina uygunlugunun
korunmasi amaci ile gorugler ve kendilerine ulastirilan 6neri ve bilgiler 1siginda gerekli
glncellemeleri yapmak;

¢ Kendilerine ulastirilan bildirimleri takip etmek, sorusturmak ve ¢déziime kavusturmak;

o Sirketimizde is etigi Kurallarina aykir durumlari bildiren calisanlarin bilgilerinin gizliligini
saglayarak ¢alisanlarin korunmasini saglamaktir.

Mitas EndUstri Yonetim Kurulu’'na bagl olarak ¢alisan Etik Kurul asagidaki pozisyondaki kisilerden
olusur;

* Baskan: ic Denetim Kurulu en iist pozisyondaki yénetici
* Uye: Hukuk Musaviri
* Uye: Insan Kaynaklari en st pozisyondaki yonetici

22.3. Etik Kurul Galisma isleyisi

Olasi ¢ikar ¢atismasi veya ihbarlar mutlak suretle Etik Kurul Gyelerinden birine yazil / s6zll olarak
bildirilir.

e Bildirim yapilabilecek telefon numarasi: 03712 296 21 67

¢ Bildirim yapilabilecek e-mail: etik@mitasindustry.com

e Bildirim yapilabilecek adres: Etik Kurul - Gazi Mahallesi, Eski Giivercinlik Yolu No:113,
Yenimahalle/Ankara

Kendisine bildirimde bulunulan Etik Kurul Uyesi, konu hakkinda kurul tyelerini bilgilendirir. Kurul,
gerekli gorur ise konu ile ilgili bir arastirma yapmasi icin Denetim Mudarligu c¢ahganlarini
gOrevlendirir.

Yapilan arastirma ve inceleme sonuglari Etik Kurul Gyelerinin katilimi ile yapilan toplantida
degerlendirilir. Alinacak aksiyonlar, tedbirler ve cezalar bu toplantida kararlastirilir.

Etik Kurul, calisma ilkelerinin ihlal edildigi durumunu /uygunsuzlugu tespit eder, tavsiye kararini verir
ve eger bir calisanin sirketin disiplin esaslari hikimlerini de ihlal etmesi durumuile ilgili boyutu varsa
da “ceza /yaptinnm gerektiren durumlarda” konuyu Disiplin Kuruluna iletir.

Bir usulsizluk veya ihbar degerlendirilirken YO-004 Disiplin Yonetmeligi esas alinir.
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Etik Kurul tarafindan konunun Disiplin Kuruluna intikal ettiriimesi halinde; ¢alisan statiisine goére
“Disiplin ' Yénetmeligi” veya “Toplu is Sézlesmesi” Disiplin hiikimlerinde yer alan cezalar
uygulanabilir. Sonuglari ve niteligi bakimindan disiplin cezasini gerektirmeyecek ihlallerde
calisanlarimiz yazih / s6zlU ikaz edilebilir.

Sirket Etik Kurulu tarafindan degerlendirilen ve karara baglanan konular Mitas Endistri Yonetim
Kurulu’'na bildirilir. Ayrica, Etik Kurul yil icinde yapilan sikayetleri degerlendirmek adina bir defa yil
sonunda toplanir.



